
STAREX spol. s r.o. 

IČ: 41603109 

Nesvačilka 66 

664 54  

 

Odstúpenie od zmluvy 
Odstúpiť od zmluvy a vrátiť tovar bez udania dôvodu môžete do 14 dní od 

doručenia. 

 

Ak chcete odstúpiť od zmluvy prosím, povedzte nám nasledujúce informácie. 

 

Číslo objednávky: 

 

Meno a priezvisko kupujúceho/Firma: 

 

Kontakt (ak je iný ako v objednávke): 

 

Ktorý produkt nám vraciate (názov alebo kód tovaru): 

 

Čo je dôvodom vrátenia tovaru? 

 

V akom stave je produkt, ktorý nám vraciate? použitý/nepoužitý* 

 

Doplňujúce informácie: 

 

Vrátenie kúpnej ceny na účet číslo: 

 

 

Bolo niečo inak, ako ste si predstavovali? 

 

Pokiaľ máte k vráteniu tovaru akékoľvek otázky, volajte prosím na tel. číslo 

+420 725 745 630, píšte na email: marketing@starex.cz 

 

Pokiaľ nám spoločne s reklamáciou posielate tovar, tak ho, prosím, zašlite na 

adresu: STAREX spol. s r.o. so sídlom v Nesvačilke 66, PSČ 664 54. 

 

 

Ďakujeme Vám za poskytnuté informácie! 

 

Tým Starex 

 

*nehodiace sa prečiarknite 

mailto:marketing@starex.cz

